Lannion et son pays

Elle utilise la médiation équine a la Hutte

Le Vieux-Marché — Delphine Stampfer propose des formations innovantes en gestion des conflits et sa-
tisfaction client. Son originalité 7 Elle utilise la médiation equine. Un projet atypique au coeur du Trégor.

L'initiative

Elle nous accueille dans son buraau
« cabane » au zein de l'ezpace de tra-
vall partagd de La Hutte : « C'ast tout
petit, mais c'est mon cocon. » Dal-
phina Stampfar profite de catte struc-
ture collaboratnsg pour lancar S8
soclété, DS Connaxion, pour sadres-
ser aux anfraprises cherchant un
accompagnement dans améliora-
ticn da lours ralations profasslonnel-
laz.

Aprés plus de quinze ans d'axps-
rience au contact direct avac la clien-
tala, dans les domaines de la ban-
que, de lassurance et da la financa,
alle cbtient una certification de saunse-
tour secouriste en santéd mentale. Elle
compléte sa farmation par un diplé
ma da chargée de projal en madia-
tion par l'animal, reconnu par I'Etat,
qui lul parmet d'intégrer les chavaux
dans apprentizssage pour dévelop-
par des compétances clés comma a
gestion des dmoations et la communi-
cation non varipala.

Le bien-étre au travail,
son objectif majeur

Four Dalphina, un emdirannemeant de
travail sain at blermalilant favarisa la
rotivation, lacohésion d'équipea at, in
fire, 'efficacité. Alors que deux tiars
das salands sont régulidrameant con-
frontés aux conflits dans laur tranall et
que les salards frangals sont parmi
laz meins formés dans ce domaine,
alle offre des solulions sur mMesune
pour améliorer la bian-Era au travail
al optimizar les performances. Elle
s'adrezze donc a toutes les antrapr-

sos avant des commarciaus, du pear-
sannal de vanla, des conseillars cli-
antéle, un SAY, atc., soubaitant ama-
Horar laur satisfaction cliantéla au
qérar lag conflits.

Grice aux chevaux, ella met en pla-
ce des jeux de rdles, dos exercices,

qul parmettent una malllaura com-
préhanzion de la comamunication non
verbale, essentielle dans 1a gestion
dez conflils. = C'ast un service vrai-
ment innovant dans la région. = Les
ateliers en médiation dquine ze
déroulent dans la commune da Plu-

fur.
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